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1. 考试设备及考试环境准备 

1.1. 用于在线考试的电脑 

 台式机或笔记本电脑： 

o 电脑操作系统要求为 Win7、Win10、Win11或 Mac OS 10.15.7及以上 

o 最低配置要求为 CPU：双核；内存:4G；安装客户端硬盘空间>2G 

 浏览器： 

o 易考网页版考试支持所有主流浏览器，不论是何种操作系统或设备，只要是支持 HTML5标准的

浏览器都可以正常使用。 

推荐使用：Chrome 70+、360 10+、新版 Edge 88+、Safari 13+。 

o 进入考试系统前关闭电脑上与考试无关网页和软件，包括各类通讯软件以及音视频播放。务必

仔细清理考试设备，彻底关闭尤其是具有投屏功能的软件、直播功能的软件（如乐播）、远程

协作工具（如向日葵、Teamview）、网络代理程序及 VPN程序等。 

 如使用笔记本电脑请保持电量充足，建议全程使用外接电源。 

1.2. 考试场所网络条件要求 

 考试场所应有稳定的网络条件，支持所有考试设备同时联网。 

 建议准备 4G（5G）网络（安卓手机及数据线）作为备用网络，并事先做好调试，以便出现网络故

障时能迅速切换到备用网络继续考试。（一场 2小时左右的考试，预计使用 3GB的流量）
1
 

请注意：考试期间如发生网络故障，考试系统会提醒考生。考生看到异常提示后应尽快示意监考人员，排

除网络故障。故障解决后，可重新进入考试继续作答，网络故障发生之前的作答结果会保存。 

 

 

1.3. 考试环境检查 

 使用测试场次进行模拟考试，确保各考场考试机能正常进行考试。 

 创造断网的考试环境，切换到备用网络，确保备用网络能快速启用。 

 

2. 易考网页版考试操作指南 

1) 进入考试前，须退出并关闭其它无关考试的软件及网页，避免打断考试。 

2) 在浏览器中打开对应的考试链接，直接进入考试登录页面。 

3) 在登录页中输入准考证号，输入完成后点击登录，进入考试。 

请注意：到达允许迟到时间后仍未进行登录的考生将无法参加考试。 

 

                                                        
1
 若考试内容中包含音频、视频、大量图片等，则可能消耗更多的流量。 
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4) 完成登录后，考生确认自己的基本信息（根据实际考试基本信息为准，下图仅为样图），点击确定按钮

继续； 

 

 

5) 考生阅读考试承诺书，点击“我同意”按钮进入考试。如提示须授权使用剪贴板，请点击允许。 

请注意：考试过程中任何形式的离开考试页面都会被记录！ 超过规定次数以上，将被强制收卷。 
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3. 考试界面简介 

 

 

请注意：1、本文档内容仅介绍考试界面，详细的答题单元说明等，请参照正式考试界面。 

  2、本次考试考试界面无监控（3）及技术支持（9）模块。 

 

4. 考中常见问题 

4.1. 考试过程中网络断了怎么办 

考试过程中需全程确保网络畅通，如断网，须修复网络后重新登录。长时间断开网络，答题数

据可能会丢失，多次断网后重新连接可能会导致无法登录。 

 如考场内有多余网络状态正常的考试机，可指引考生更换考试机进行重新登录。 

 也可尝试进行更换网络，如连接手机 4G/5G 热点等方法。 

 

 
 

 


